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企业 AI 的真实困境 & Atlassian 核心公式



大语言模型 ≠护城河



企业 GenAI 落地的三个真实卡点
制约生产力变革的瓶颈从来不是「模型不够强」，而是无法融入企业核心业务工作流

OBSTACLE 01

「试点墓地」

95% 的企业生成式 AI 试点项

目未能产生可衡量的实际损益影响。

企业痛点不是“效果一般”，而是根本
无法被指标量化和测量。

来源：MIT NANDA · The GenAI Divide · 2025

OBSTACLE 02

「上下文断层」

模型极其聪明，但它完全不知道
你们在干什么。

通用模型看不见你的 Jira、
Confluence、Slack 和核心代码库。它
只能流利地胡说和猜测，因而更具误
导性。

无法解答真实业务痛点，如“本季度最
大的三个项目风险是什么”。

OBSTACLE 03

「最后一公里」

AI 仅提供了文字答案，但核心的
活依旧要人干 。

修改字段、任务分派、写评论、通知团
队，繁琐流程一个都不少。AI 只省了 
30 秒思考，没省下 3 分钟的系统操
作。

这种脱节迫使员工绕过 IT 寻找更直
接的单点工具，造成隐秘的「影子 AI」
风险。



Acceleration = Intelligence × Context



= ×AI Gateway TEAMWORK GRAPH

Atlassian 核心公式



Rovo 全景与Teamwork Graph



TEAMWORK GRAPH







Teamwork Graph 不是「又一个向量库」
如果您评估过自建 RAG，一定会撞到这 三面技术墙

核心痛点维度 普通 RAG / 企业搜索 Teamwork Graph

1. 关联与语境

普通检索只看字面相似度，而研发协作需要理
解完整上下文关系

•把文档切块、做 embedding

•相似度检索 —— 只知道文本像不像

•保留关系：谁在做、对齐什么目标/需求

•结构化查询：Epic下PR、服务Owner

2. 时效性与更新

快照式索引难以跟上瞬息万变的工作流，维护
实时成本高昂

•快照式，导出那一刻索引就开始过期 •跟随工作流 实时更新

3. 权限与可信度

权限同步机制极其复杂，且模型无法甄别过时
和无效的信息源

•需自建 ACL 映射，并在权限变更时同步

•不知道哪份文档是权威版本

•继承源系统权限，天生 permission-aware
•清晰辨别版本、状态、归属与 时效





Teamwork Graph in
MCP

Teamwork Graph 
CLI



Teamwork Graph in
MCP



AGENTIC TEAMS
企业 AI成熟度 –你在第几级?



企业 AI 成熟度五级 —— 你在第几级？
The 5 Stages of Enterprise AI Maturity & The Critical Chasm

STAGE 0

L0
工具型
粘贴式使用。无上下文、无
记录、无治理。

员工偷偷用公网模型。

STAGE 1

L1
上下文型
会读公司知识了。

能答，不能做——这就是它
的天花板。

分
水
岭

STAGE 3

L3
协作型 Agent
Agent是团队成员：有身
份、可被@、可被分派，动
作全审计，人在环上。

STAGE 4

L4
流程自治
Agent主导流程，人只处理
例外。

端到端服务台 / 交付流水
线。

现状：大部分企业今天在  L0 与 L1 之间 核心痛点：L1 → L2 这一跳，是全部价值的分水岭。不要试图从 L0 直接跳到  L4。

L2
任务型 Agent
不等你问，事件发生就醒。
能在系统里真的落笔。

有动作，自动分派、起草。

今天DEMO



落到最痛的场景：IT / HR 服务台
所有企业都有、都痛、且知识库现成

BEFORE · 人工工单

• 进来，进队列排队

• 一线读一遍，判断类型

• 去 Confluence 翻知识库

• 复制粘贴写回复，改优先级

• 分派到对应团队

等待首次响应：小时级到天级

一线多数时间在处理重复问题

AFTER · L2 Agent

• 工单进来 —— Agent 几秒内
醒

• 自动分类，按业务影响定优先
级

• 引用知识库作答，带来源链接

• 分派到正确团队，建关联子任
务

• 不确定 → 升级给人

• 人只处理例外与升级

• 知识库缺口被自动标记出来

DEMO



Why Atlassian



为什么 Atlassian (Rovo+TWG) 是最贴合企业落地的 AI 
方案

01
上下文买不到，只能长出来
别人在补上下文，你已 经有了

• 你的 Jira / Confluence 已经是十年的组织记忆

• 谁做过什么、当初为什么这么决定、哪份是权
威版本

• 外部供应商要先抓数据、建图、重建权限映
射——耗时数月，且效果差一截

02
治理决定它能不能出 试点小
组
治理不是刹 车，是让你敢踩油门的原因

• 权限继承：用户看不到的，Agent 也检索不到

• 全动作审计：可查、可回溯、可归责

• 管理员控制：控制谁能建、接哪些源、开哪些动
作

• 数据驻留：严格保障客户数据不用于训练模型

• Atlassian Guard：提供数据分类、异常检测与 
DLP

03
开放平台不做封闭花园
选 Rovo 不等于把  AI 战略全押一家

• Forge：支持在 Atlassian 内部直接运行你自己
的代码

• MCP Server：将 Atlassian 上下文安全地暴露
给你自己的 AI 栈

• 连接器：将第三方系统无缝接进 Graph

• API 调用：Agent 可直接调用你的内部 API



Q & A

数据会被用来训练模型吗？
严格保障客户数据安全，数据仅留在安
全边界内，绝不用于任何公共基础模型
的训练。

Agent 会不会编造答案？
基于 RAG (检索增强生成) 架构，严格
限定检索范围在企业知识库内，并提供
源文件引用，最大程度减少幻觉。

和 Copilot 有什么区别？
Copilot 偏向于单点辅助，而 Rovo 
Agent 能够连接多源数据图谱，进行跨
系统的复杂多步异步协作与自主执行。

怎么防止  Agent 泛滥？
企业级管理员控制台，支持谁能创建 
Agent、可以接入哪些外部数据源以及
开放哪些操作动作的精细化治理。

ROI 怎么算？
通过自动化日常重复性任务（如信息提
取、跨系统同步、周报生成）所节省的工
时，直接转化为明确的人效收益。

能接我们自己的模型吗？
支持开放生态，通过 Forge 平台和 MCP 
Server 可以安全地将  Atlassian 上下文
与您自建的模型栈进行对接。



























Q&A




